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P&G サプライヤーガイド： 
 

 

請求書状況アプリのナビゲート方法は? 
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請求書状況の状態をチェックする方法 .................................................................................................................................................................................. 3 

請求書へのエクスパートサポートをリクエストする方法 .......................................................................................................................................................... 4 

サポートチケットの追跡方法 ..................................................................................................................................................................................................... 5 

 

請求書状況アプリにより、以下のことができます： 

• 未払いの、および支払い済みの請求書の状態を表示し理解する 

• 請求書番号、ベンダーコードや日付範囲、さらには発注書番号を使って請求書を見つける 

• 問題のある、または見当たらない請求書に対してエクスパートサポートをリクエストする 

請求書状況アプリを表示するには、https://pgsupplier.vpn.pg.com/ にアクセスしてP&Gサプライヤーポータルログイン認証情報を入力します。 
 

 

Invoice Status（請求書状況）アプリケーションをクリックします。 
 

https://pgsupplier.vpn.pg.com/
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請求書を検索するには？ 

請求書番号を使用して検索 

1. 請求書番号を入力してください。 

2. 支払い済みおよび未払いの両方にチェックを入れます。 

3. 「Search（検索）」ボタンをクリックします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ベンダーコードと日付範囲を使って検索 

1. ボックスをクリックして、請求書を表示したいベンダーコ

ードを選択します。 

2. ドロップダウンメニューから日付幅をフィルタリングします。 

3. 請求書種別を選択します（支払い済み、未払い、または両方） 

4. 「Search（検索）」ボタンをクリックします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
発注書番号を使った検索 

1. 発注書番号を入力します 

2. 関連の請求書種別を選択します。 

3. 「Search（検索）」ボタンをクリックします。 
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Coupaの請求書を検索 

Coupaを通じて送信された請求書はまず、Coupaサプライ

ヤーポータルで追跡する必要があります。 

 
Coupaの請求書は、少なくとも24時間Coupaで承認された

ものである場合にのみ請求書ステータスアプリ上で表示さ

れます。 

 
 
 
 
 
 
 

検索に成功したら、請求書の一覧が、そのステータスとともに表示されます。Export All Results（全結果

をエクスポート）をクリックして、レポートをExcelファイルにダウンロードします。 

 

 
情報は8時間ごとに更新されます。 

サプライヤーポータルでの保持期間は2年間です。 
 
 

 

請求書状況の詳細をチェックする方法 

請求書の支払い日やステータスに関する詳細情報は、画面の右端にある矢印をクリックすることで見つけることができます。 
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請求書へのエクスパートサポートをリクエストする方法は? 

ポータルで表示された請求書へのエクスパートサポートをリクエスト 
 

1. 請求書のステータスに関してさらに知るには、エクスパートサポートをリクエストボタンを押すだけでかまいません。 
 

 
2. エクスパートサポートをリクエストボタンを押すと、フォームが表示されます。質問とサポートチケットの表題をそれぞれのフィー

ルドに入力して、送信を押します。 

 

 
 

3. フォームの送信後に、質問へのチケット番号が作成されます。チケットの詳細を含む電子メールも受信し、チケットの状況を適

切に追跡できるようになります。 

 

 

見当らない請求書に対してエクスパートサポートをリクエストする 
 

1. ページの上部にあるSupport（サポート）ボタンをクリックし、その後Thoroughly（全体）をクリックします。 
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2. 見当らない請求書のサポートページにリダイレクトされます。特に赤いアステリスクでマークされたものについてフォーム内

のフィールドを記入し、見当たらない請求書のコピーを添付します。 
 

 
 

3. 詳細の記入後に、フォームの下部にある送信ボタンを押します。このリクエスト向けにチケット番号が作成され表示されます。チケ

ットの詳細を含む電子メールを受信し、チケットの状況を適切に追跡できるようになります。 

 
 

 

サポートチケットを追跡する方法は? 

1. ポータルアプリのホームページにあるSupport Requests （サポートリクエスト）アプリケーションに向かいます。 
 

 

2. Support Requests（サポートリクエスト）アプリケーションでは、貴社がリクエストし貴社向けに作成されたサポートチケット全

てを見つけることができます。 
 


